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Resumo: Objetivo: identificar as Competéncias em Informa¢cdo e em Mididtica do mediador da
informacao que atua pela defesa dos direitos humanos ante os Sistemas Internacionais de Protecao.
Procedimentos metodoldgicos: a pesquisa se caracteriza do tipo exploratdria e descritiva. Foi
realizada a partir dos métodos documental e participante, a partir da busca e analise de documentos,
artigos, livros provenientes da literatura em Ciéncia da Informacdo e os Estandares Internacionais
dos Direitos Humanos. Por fim, a ado¢do do método participante, justifica-se em razao da
pesquisadora ter ministrado um Workshop sobre um manual bdasico para documentar direitos
humanos, o que facilitou a realizacdo das técnicas de observacado direta e da aplicacdo de entrevistas
a representantes de OSC participantes. Resultados: foi possivel vincular as acdes de mediacdo de
informacdo com as competéncias em informa¢do e mididtica realizadas pelos mediadores de
informacdo que atuam nos Sistemas Internacionais de Protecdao. Além disso, foram identificados as
instancias e os mecanismos nos quais os mediadores de informacdo conseguiram contribuir para a
formacdo e a participacdo cidada em prol da defesa e da protecdo dos direitos humanos.
Conclusdes: o mediador da informacgdo que atua nos Sistemas Internacionais de Protecdo precisa ter
e aprimorar competéncias em informacdo e midiatica para levar adiante responsabilidade civil e
social, tanto como pessoa individual quanto como sujeito que pertence a um grupo e a uma
realidade social. O estudo ndo é um trabalho conclusivo, pois o assunto ainda merece destaque e
desenvolvimento por ndo terem sido esgotadas as possibilidades e categorias de analise.

Palavras-chave: mediador da informagdo; competéncias em informacdo e midiatica; Direitos
humanos.

Abstract: Objective: to identify the Information and Media Competencies of the information
mediator who works to defend human rights before the International Protection Systems.
Methodological procedures: regarding the level of investigation, the research is characterized as
exploratory and descriptive. It was carried out using documentary and participant methods, based on
the search and analysis of documents, articles, books from the literature in Information Science and
International Human Rights Standards. Finally, the adoption of the participant method is justified
because the researcher taught a Workshop on a basic manual for documenting human rights, which
facilitated the implementation of direct observation techniques and the application of interviews to
representatives of participating CSO. Results: it was possible to link information mediation actions
with the information and media skills carried out by information mediators who work in International
Protection Systems. Furthermore, the instances and mechanisms in which information mediators
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were able to contribute to citizen training and participation in favor of the defense and protection of
human rights were identified. Conclusions: the information mediator who works in International
Protection Systems needs to have and improve information and media skills to carry out civil and
social responsibility, both as an individual person and as a subject who belongs to a group and a
social reality. The study is not a conclusive work, as the subject still deserves attention and
development as the possibilities and categories of analysis have not been exhausted.

Keywords: information mediator; information literacy; Human rights.

1 INTRODUCAO

Os direitos humanos sao atributos de todas as pessoas, quer dizer que vao além de
ter nascido em uma determinada cidade ou na¢do. Em consequéncia, os direitos essenciais
tém protecdo internacional, que funciona como aporte ou complemento ao direito interno
dos Estados. Logo apds a Declaracdo Universal em 1948, surge o Sistema Universal de
Protecdo de Direitos Humanos definido como um corpo normativo de instrumentos
internacionais, validos tanto no ambito universal (Sistema das Nac¢Ges Unidas) quanto nos
ambitos regionais (Os Sistemas Africano, Europeu e Interamericano dos Direitos Humanos).

Nos ultimos anos, houve muitos avancos no desenvolvimento de marcos normativos
com diversos 6érgdos de tratados responsdveis pela vigilancia, promocdo e defesa desses
direitos. Esses 6rgdos de tratados sdao formados por especialistas de varias areas, tendo duas
principais funcdes: verificar e exigir que os Estados membros respeitem e garantam os
direitos humanos estipulados nos pactos e convengdes das quais as nacdes fazem parte.

Para tanto, tais instdncias tém competéncias e atribuicdes para receber, mediar e
resolver denuncias, relatorios de alerta prévios, assim como examinar peticdes e adjudicar
casos vinculados a vulneragdes dos direitos humanos que lhes sdao apresentadas pelas
préprias vitimas e/ou organizagdes da sociedade civil (OSC).

E precisamente nessas OSC que trabalham no campo dos direitos humanos em que a
atuacdo dos profissionais da informacdo tem poténcia para proporcionar aos cidaddos um
conjunto de ferramentas, recursos e competéncias vinculadas ao alcance da apropriagao de
informagdes para o conhecimento, para a defesa e para a prote¢ao dos seus direitos
humanos.

Atualmente, faz-se necessdrio analisar a defesa dos direitos humanos desde as
contribuicdes da atuacao do mediador da informagao consciente de seu papel no mundo,
até a sua responsabilidade civil e social, assim como dos seus préprios direitos, tanto como

pessoa individual quanto como sujeito que pertence a um grupo e a uma realidade social.
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A compreensdo, a analise e a pratica dessas acdes e competéncias fazem a diferenca
guando sdo contempladas pelo mediador da informacdo atuante na defesa dos direitos
humanos dentro dos Sistemas Internacionais de Protecdo, de modo que esses sistemas
possuem seus proprios estandares de direito internacional. Importante sinalizar que para o
melhor entendimento desses estdndares internacionais é preciso compreender o marco
conceitual e sua importancia, assim como seu uso e sua aplicacdo nos diversos processos e
possibilidades de litigio estratégico e de incidéncia internacional <advogacy>!. Para o
entendimento do termo advocacy, foi considerado o postulado de Currea-Lugo (2008, p. 74,
tradugcdo nossa), com a seguinte colocacdo: o objetivo final da advocacy é aliviar o
sofrimento humano, dando voz as vitimas e conscientizando o publico sobre um
determinado problema, promovendo principios humanitarios.

Percebe-se uma atuacao a favor da advocacy, quando os mediadores da informacéo,
que fazem parte de OSC, contextualizam, analisam, mapeiam e produzem informacdes e
documentacdo sobre a situacdo de pessoas cujos direitos humanos tém sido
vulnerabilizados. Isso resulta na explicita relevancia da informacdo mediada ao dar voz e
visibilidade as pessoas que sofrem por ndo poder viver com dignidade.

Dessa maneira, identifica-se que a mediacdo da informacdo é dada através de um
processo dialégico, ao fomentar o compartilhamento de informagdes que provocam
guestionamentos, ideias e movimentos em torno da tomada de atitude e do enfrentamento
do momento social vivenciado, oportunizado pela construcdo de espacos de interacdo entre
os cidaddos e seus governantes, tanto quanto com os membros da comunidade nacional e
internacional.

Assim também, Santos (2023, p. 11) define a Competéncia em Informacdo (Colnfo),
como um processo de ensino e aprendizagem cuja proposta se fundamenta na atuacao
critica, ética e responsavel para desenvolver/aperfeicoar de maneira conjunta habilidades,
conhecimentos, atitudes e valores vinculados a busca, a recuperacdo, a producdo, a
comunicacdo e a apropriacdo da informacdo, visando promover, apoiar e fortalecer o
exercicio pleno da cidadania.

Em relacdo a Competéncia em Midia, a autora sinaliza o alinhamento que existe com

os fundamentos da Colnfo, ressaltando a busca pelo exercicio pratico das habilidades e dos

! Traduzido do original: el objetivo final de la advocacy es aliviar el sufrimiento humano, dando voz a las
victimas y conscientizando al publico sobre un determinado problema, promoviendo principios humanitarios.
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conhecimentos necessarios para analisar e entender o papel e a fungao das midias, assim
como as condicOes que elas se efetivam, a avaliacdo critica dos contelidos midiaticos e o
engajamento para [...] a participacdo democratica [...] (GRIZZLE et al., 2016).

Sob esse prisma, defende-se que o mediador da informacgado, que atua nos Sistemas
Internacionais de Protecdo, precisa ter e desenvolver uma série de competéncias em
informacdo e mididtica para, de forma critica, ética e responsavel, levar adiante suas acdes
mediadoras, que podem ser encaradas como desafios de acordo ao contexto cultural, social
e politico no qual o mediador realiza sua interferéncia.

Nesse contexto, o que motivou a realizacdo desta pesquisa foram as seguintes
inquietacbes: como a atuacdo do mediador da informacdo com competéncias em
informacdao e midiatica contribui na defesa dos direitos humanos nos Sistemas
Internacionais de Protecao?

Para responder a essa questdo, foi tracado o seguinte objetivo: identificar as
Competéncias em Informacdao e em Midiatica do mediador da informagdao que atua pela
defesa dos direitos humanos ante os Sistemas Internacionais de Prote¢dao. Num primeiro
momento, buscou-se listar as acbes de mediacdo da informacdo para depois poder
identificar as competéncias em informacdo necessdrias para documentar situacbes em
Direitos Humanos, sinalizando algumas ferramentas bdsicas fundamentadas na Ciéncia da
Informacao.

Para tanto, a escrita apresentada a seguir transita entre fundamentos tedricos e
empiricos da Ciéncia da Informacdo e os estandares do Direito Internacional dos Direitos
Humanos. Busca compreender a interdisciplinaridade entre ambos os campos do saber,
consciente de que formam parte das competéncias em informacdo necessdrias para o
mediador que atua na defesa dos direitos humanos ao documentar e monitorar situagdes
gue ameagam ou vulneram a dignidade humana.

Neste estudo, adotou-se a abordagem qualitativa, do tipo exploratéria e descritiva,
pois trata-se de uma pesquisa bibliografica. Conforme referenciam Lakatos e Marconi
(2010), na pesquisa bibliogréfica, busca-se informacdes em fontes existentes, ou seja, em
toda a literatura ja tornada publica em relagdo aos temas em estudo. Assim, oferece-se um
recorte que permite a melhor compreensio dos temas em foco.

Por sua vez, a adocdao do método participante justifica-se em razao da experiencia da

pesquisadora, orientando e liderando equipes de mapeamento e documentacao para a
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defesa dos direitos humanos. Especificamente, por ter ministrado um workshop de oito
horas académicas sobre o manual basico de documentacdo e de mapeamento para pessoas
defensoras dos direitos humanos em Caracas, Venezuela, durante o més de dezembro de
2022. Nessa atividade, além de interatuar com os participantes, observar suas interagdes,
interpretacOes e posicionamentos, também foi possivel entrevistar 3 profissionais da ciéncia
da informacdo e 3 profissionais do direito, psicologia e pedagogia que atuam em OSC e
trabalham pela defesa e promocao dos direitos humanos.

Foi possivel constatar nos resultados obtidos na pesquisa que as a¢des do mediador
da informac3o, que atua juntamente com pessoas defensoras de direitos humanos? nos
Sistemas Internacionais de Protecdo, quando realiza atividades de formacdo, palestras e
acdes de apoio as vitimas, consegue contribuir para a formacgao e para a participa¢ao cidada,
potencializando a constru¢do do conhecimento no campo da defesa e protecdo dos direitos
humanos.

Assim, reconhecemos como significativas as participacdes especiais feitas pelos
mediador da informagao que atua juntamente com pessoas defensoras de direitos humanos
apos documentar, denunciar e alertar sobre casos de vulneracbes, além de apresentar
relatérios ante as seguintes instancias: Orgdos convencionais ou derivados de tratados
(Sistema das Nagdes Unidas); os procedimentos especiais; a Organizacdo Internacional do
Trabalho; Escritorio do Alto Comissionado das Na¢Ges Unidas para os Direitos Humanos; a
Missdo Internacional Independente de Determinacdo dos fatos sobre a Republica Bolivariana
da Venezuela; a Comissdo Interamericana dos Direitos Humanos; e a Corte Penal

Internacional, entre outras.

2 0 MEDIADOR DA INFORMAGAO QUE ATUA NOS SISTEMAS DE PROTECAO DOS DIREITOS
HUMANOS: COMPETENCIAS E AGOES

O espaco civico é um eixo fundamental no exercicio e no funcionamento das
democracias. E considerado como o conjunto de condicdes legais, politicas, institucionais e
praticas que atores da sociedade precisam para ter acesso a informacdo, para se associar,

para se organizar, para se expressar e para exercer sua participacdo cidada, o que é um

2 Oficina del Alto Comisionado para los Derechos Humanos, Naciones Unidas (OHCHR, 2004, tradugéo nossa)
usa esta expressao como um termo amplo para descrever aquelas pessoas que contribuem para a eliminagao
efetiva de todas as violagGes de direitos humanos e a promogdo do gozo efetivo delas, seja individual ou
coletivamente.
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direito fundamental. E um espaco civico, protegido quando sdo comtemplados estatutos
legais nacionais e internacionais que vao em beneficio de toda a sociedade.

A protecdo e promocdo do espaco civico facilita os canais de participacao, tanto dos
cidaddos quanto das organizacdes da sociedade civil (OSC), fortalecendo o compromisso
desses atores com os governos e impactando, assim, na definicdo, supervisdo e tomada de
decisdes no ambito das politicas publicas voltadas ao resguardo e a defesa dos direitos
humanos e a dignidade das pessoas.

Em contrapartida, quando os governos nao respeitam nem defendem as liberdades
civis, quer dizer, os direitos relacionados de liberdade de expressdo, de associacdo, de
manifestacdo pacifica e de acesso oportuno a justica, sdo limitados os espacos de
participacdo para alinhar as politicas publicas e os servigos com a resolucao das necessidades
reais da sociedade. Nessas situacdes, € comum o surgimento de pessoas preocupadas e
empenhadas pela luta e pela defesa dos direitos.

Toda aquela pessoa, cujo esforco individual ou coletivo procura pacificamente
promover e proteger os direitos dos outros, fundamentada pelos principios da
universalidade, igualdade e ndo discriminacdo pode, sim, ser uma pessoa defensora dos
direitos humanos.

Nesse contexto, o mediador da informacgao, que atua junto as pessoas defensoras de
direitos humanos, costuma praticar diversas competéncias informacionais e mididticas para
procurar e aproveitar redes de apoio, ferramentas e canais para analisar, problematizar,
visibilizar e solucionar os obstaculos que atentam contra o exercicio da cidadania. Para
ampliar nossas reflexdes sobre a atuacdo do mediador da informacao na defesa dos direitos
humanos, optamos por trazer para esse artigo o conceito de mediacdo da informacdo

cunhado por Almeida Junior (2015, p. 25) quando afirma que

[...] é toda acdo de interferéncia - realizada em um processo, por um
profissional da informacgdo e na ambiéncia de equipamentos informacionais
-, direta ou indireta; consciente ou inconsciente; individual ou coletiva;
visando a apropriacdo de informacdo que satisfaca, parcialmente e de
maneira momentdnea, uma necessidade informacional, gerando conflitos e
novas necessidades informacionais (ALMEIDA JUNIOR, 2015, p. 25).

Buscando o entendimento do termo entre os profissionais envolvidos no movimento
dos direitos humanos e que participaram tanto do Workshop quanto das entrevistas

percebemos que o conceito mencionado anteriormente ainda é desconhecido. A maioria
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dos participantes na sua condi¢do de pessoas defensoras dos direitos humanos (excluindo os
bibliotecdrios e as arquivistas) ao ouvir sobre mediacdo no campo dos direitos humanos o
associa a um enfoque pacificador, que busca converter os conflitos em cooperacdo e se
apoia na acdao denominada por Ury (2000) como o “terceiro lado”, referindo-se a uma
pessoa com as habilidades, conhecimentos e capacidades de gerar solugGes ou acordos
justos e ndo violentos que permitam alcancar a paz entre duas partes com conflitos de
interesses.

Focando a percep¢ao do mediador comumente empregada e conhecida no
movimento dos direitos humanos sdao destacados certos atributos para esse mediador, como
a atuacdao marcada pela neutralidade, levando em consideracdo as circunstancias do caso e
os desejos expressados pelas partes, até a possibilidade de formular acordos sobre os
principios de objetividade, equidade e justica.

Em contrapartida, desde as concepcoes tedricas da Ciéncia da Informacdo tem sido
questionada a existéncia da neutralidade na atuag¢dao do mediador da informagdo. Entre

outros motivos, destacamos as considera¢des de Almeida Junior (2015) ao afirmar que

A informacdo vai se construindo, se impregnando de intencdes, interesses,
desejos, valores. [...] O ideolégico ndo é eliminado pelo emprego de
técnicas documentais, ao contrario, estas reforcam esse carater ideoldgico
presente na construcdo da informacg3o (ALMEIDA JUNIOR, 2015, p. 12).

Concordamos com a ideia defendida por Almeida Jdnior, no momento que o autor
destaca essa construcdo da informacdo partindo também das interacdes e vinculos que
desde sempre temos com os outros e com nosso entorno. De igual modo, as necessidades
informacionais tém origem nas intencdes, desejos e interesses. Da mesma maneira, toda
pessoa com o propdsito de documentar para defender direitos humanos inicia construindo
as informacgdes contextualizando o objetivo de seu trabalho, para isso, precisa questionar
cada etapa do processo documental.

Santos, Medeiros e Almeida Junior (2021, p. 344) afirmam que sdo necessarios o
entendimento e a consciéncia do mediador em torno da funcdo mediadora da sua atuacdo,
“tornando o seu fazer uma concepg¢do de vida,” alcancada ao “reconhecer os valores
pragmatico, afetivo e simbdlico atribuidos pelos profissionais da informacdo as agdes
mediadoras”.

Buscando o entendimento da importancia da atuac¢do do profissional da informacao

no campo dos direitos humanos, concordamos com Almeida (2008, p. 21) quando afirma
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gue a atuacao mediadora do profissional precisa, cada vez mais, adotar condi¢des para
conectar os individuos, as bases de conhecimento local, as demais fontes de informacdo e ao
conhecimento disseminados na sociedade.

Nesse sentido, Lépez Caldera (2021, 2022), apds a observacao e analise do trabalho
realizado pelos profissionais da ciéncia da informacdo em diversas OSC listou dez das a¢oes
mediadoras que acreditamos indispensaveis no processo de mapeamento, documentacao e
visibilidade das situagdes que vulneram os direitos humanos, como demonstrado na Figura
1, a seguir.

Figura 1 — 10 a¢des do mediador da informacgdo que atua na defesa dos direitos humanos

Ide:ntiﬁcagi? Selego e avaliagio ~ Busca da. Selecdo d_a Verificagéio
da informagéo das fontes de informagéo informagéo da informagio
T informacéo
Descrigdo de Representagéo Ordenagio Registrode  Acompanhamento
informagdes de informagdo da informagéo informagdes e atualizagéo
em bancos em bancos continua
de dados de dados da informacéo

Fonte: Adaptado de Lopez Caldera (2022, p. 7, tradugdo nossa)

Destaca-se que essas acdes do mediador de informacdo que atua nos Sistemas de
Protecdo dos direitos humanos possibilitam dentre outras coisas: a) deixar constancia sobre
determinados fatos, podendo demostrar e informar os acontecimentos; b) contribuir na
deteccdo e alerta de possiveis condicdes que possam vulnerar os direitos humanos; c) apoiar
a elaboracdo e implementacao de normas e politicas publicas a favor da dignidade humana;
d) ajudar as vitimas no percurso da denuncia, defesa e seguimento do seus casos tanto em
instancias nacionais quanto internacionais e da regido; e) colaborar no estabelecimento de
condicbes para a busca da verdade, justica, reparacao as vitimas, assim como a aplicacao de
medidas para a ndo repeticdo dos crimes e das violagGes; f) fomentar e fortalecer a

educacgado sobre os direitos humanos; g) construir, resguardar e difundir detalhes relevantes
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da memodria social e coletiva vinculada as viola¢des dos direitos humanos que ndo deveriam
se repetir.

Para que isso ocorra, o processo de documentacdo é um pilar para defesa, exigéncia
e promogao dos direitos humanos. Por isso, as Competéncias em Informacgdo e Midiatica dos
mediadores de informacdo ocupam um papel diferenciado e, conforme consta no Marco de

avaliagdo global da alfabetizagdo midiatica e informacional (AMI), é definida como

[...] um conjunto de competéncias que empodera os cidaddos para acessar,
recuperar, compreender, avaliar, usar, criar e compartilhar informacgdes e
conteudos midiaticos de todos os formatos, usando varias ferramentas,
com senso critico e de forma ética e efetiva, para que participem e
engajem-se em atividades pessoais, profissionais e sociais (ORGANIZACAO
DAS NACOES UNIDAS PARA A EDUCACAO, A CIENCIAE A CULTURA, 2016, p.
29).

Também encontramos sobre Competéncia em Informacao a seguinte colocagao:

[..] aquelas que nos direcionam para uma compreensdo holistica e
integrada do papel e da funcdo das midias, a partir do uso critico da
informacdo e dos conteldos mididticos pelos sujeitos, para a boa
governanga, a salvaguarda dos principios democraticos e o respeito ao
multiculturalismo e a diversidade (SANTOS, 2023, p. 2, grifo nosso).

Dessa forma, quando o mediador da informacdo atua nos sistemas de prote¢do dos
direitos humanos contribui no combate e na prevenc¢do da impunidade, na medida que suas
acdes mediadoras auxiliam uma diversidade de praticas para a busca da verdade, justica,
reparagao das vitimas e garantia de uma vida digna.

Assim, na amplitude do Sistema Internacional de Prote¢do dos Direitos Humanos as
pessoas defensoras deles fundamentam a andlise e a avaliacdo do estado dos direitos
humanos num pais, mediante o mapeamento e documentacao de fatos e situacdes. A partir
disso, é possivel apresentar denuncias, alertas, relatdrios e demais ferramentas de advogacy
bem documentadas, sempre seguindo os protocolos, respeitando os parametros sugeridos
e/ou exigidos pelas instancias e instrumentos juridicos que conformam o marco normativo
internacional.

Defende-se que, para conhecer, acionar e acudir a tais mecanismos, disponiveis no
Sistema Internacional de Protecdo, é importante estudar o potencial de interferéncia da
mediacdo da informacao, considerando-se sua vinculagdo com trés elementos importantes
na defesa dos direitos humanos que sdo: a documentagdo, a denuncia e a divulgagdo da

realidade vivida, como a¢des mediadoras denominadas entre as pessoas defensoras como as
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3-D3 (trés D dos direitos humanos), trilogia que segundo a ONG Espacio Publico (2008,
tradugdo nossa) se refere a “[...] um processo sistematico pelo qual uma memoria histérica é
construida sobre atos ou fatos que ameacam a dignidade humana”. Essas a¢cdes sdo
imprescindiveis e demandam um mediador da informacdo com competéncias em

informacdo e midiatica. Conforme pode se observar na Figura 2.

Figura 2 — As 3D dos direitos humanos vistas desde o ciclo de acdes da Competéncia em Informacao
e Midiatica (Colnfo)

Percepcao da
necessidade da
informacao

e atualizacao

Saber analisar,
Y interpretar, avaliar e
organizar a informacao
pertinente e relevante

Identificacdo e Saber como utilizar

definicdo da ®-0 a informacao para

informagao Documentar a solucao dos

necessario problemas;
Denunciar

Saber buscar e Saber como apresentar

encontrar [ I][II] e comunicar a

informacdo em informacao produzida,

fontes diferentes

utilizando os meios
i adequados
.

Preservar a Avaliaroi
I 1 - valiar o impacto
informacao = S da informagao, agir
estocando-a, = eticamente e
reutilizando-ae a respeitar os
arquivando-a para direitos do autor
uso futuro

Fonte: Adaptado do site Labirinto do Saber (2023).

Conforme sinalizado acima, tais acdes de mediacao da informacado estdo entrelacadas
a um conjunto de Competéncia em Informacdo e Midiatica préprias da fun¢cdao do mediador
da informacgao que trabalha junto as pessoas defensoras dos direitos humanos, o que vai ao
encontro da abordagem das competéncias informacionais proposta pela pesquisadora

Belluzo (2018, p. 16) quando afirma que

[...]-as pessoas aprendem a identificar e a descobrir conhecimentos, a
mobilizd-los de forma contextualizada. Ser competente n3o é realizar uma
mera assimilacdo de conhecimentos suplementares, gerais ou locais, mas
sim, compreende a constru¢cdo de esquemas que permitem mobilizar
conhecimentos na situacdao certa e com discernimento. A partir de uma
decisdo ou procura de informacdo pertinente, estes esquemas de

3 Na comunidade internacional é amplamente utilizado o termo das “3-D” na defesa dos direitos humanos,
sendo as acGes de Documentar, Denunciar e Divulgar.

4 Traduzido do original: un proceso sisteméatico por el cual una memoria histérica es construida sobre actos o
hechos que amenazan la dignidad humana.
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percep¢do, pensamento, avaliagdo e agdo suportam interferéncias,
antecipagdes, generalizacdes e apreciacdes de probabilidades [...]
(BELLUZO, 2018, p. 16).

s

E importante salientar, entretanto, o peso dessas competéncias informacionais ao
discernir, avaliar e categorizar o tipo de denuncia ao processo que vai ser acionado no
Sistema Internacional de Prote¢do. Levando em consideragdo que o processo documental
pode variar, assim como o mecanismo e até a instancia ante a qual se pode apresentar essa
documentagao.

E preciso fazer a distingdo entre casos individuais, por violagdes especificas sofridas
por cada vitima, inclusive quando se pretende destacar violagGes coletivas, também
tendéncias, padrGes identificados ou construidos, partindo da repeticio de denuncias
individuais similares. Nesse sentido, para ampliar nossas reflexdes, optamos por trazer neste

artigo o discurso de Belluzo; Santos e Almeida Junior (2014, p. 68) quando afirmam que

Desenvolver competéncias e habilidades em informagdo ndo significa
moldar a pessoa para a sociedade, mas sim, mostrar que a partir de todo
este novo conhecimento que lhe foi atribuido a partir da mediacdo da
informacdo, ha possibilidade de tornar-se um cidaddo que reflete sobre a
sociedade em que vive, que reivindica direitos e sabe exercer sua cidadania
(BELLUZZO; SANTOS; ALMEIDA JUNIOR, 2014, p. 68).

Seguindo o mesmo raciocinio, podemos afirmar que, para a mediagdo consciente do
profissional da informacdo, suas ac¢Ges precisam estar vinculadas com diversas
competéncias, além da plena consciéncia sobre a importancia da interdisciplinaridade na sua
atuacdo, como elemento facilitador na interpretacdo e na compreensao dos contextos nos
guais os cidaddos precisam dar resposta a seus conflitos informacionais e ter atendidas as
necessidades de informacdo, para poder desconstruir-reestruturar-ressignificar seus
pensamentos, ou seja, agir como agentes sociais ativos, dispostos e preparados a aplicar
estratégias e dispositivos que facilitem a apropriacao de informagdes.

No ambito da documentacdo, denuncia e divulgacdo para a defesa e protecdo dos
direitos humanos é valido e preciso para a apropria¢do da informacdo realizar diversas acées
da mediacdo de informacdo. Assim, os profissionais da informacdo como mediadores
precisam incentivar e fortalecer, nos seus usuarios, capacidades para observar, contrastar,

comparar e analisar os contextos, através de conhecer, ter experiéncias interdisciplinares e
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diversas conexdes com o mundo, para compreender as informa¢des mediadas desde os
cendrios individuais, coletivos e globais como forma de integrar a pluralidade.

Sobre isso, a ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS PARA A EDUCACAO, A CIENCIAE A
CULTURA (2016, p. 29-30) explicou como os varios tipos de Competéncia em Informacdo e
Midiatica podem integrar uma abordagem com os objetos de interesse: uso das diversas
ferramentas tecnoldgicas e midias para a gestdo dos dados e informacgdes, com o intuito de
apoiar o funcionamento das democracias e o desenvolvimento.

Concomitantemente, as competéncias podem ser fundamentadas em direitos:
guando se vinculam com as liberdades fundamentais comtempladas pela Declaracdo
Universal dos Direitos Humanos das Nag¢Ges Unidas (ONU, 1948), em especial seu artigo 19
relativo a liberdade de expressdo, ao acesso a informacgao, assim como ao direito de buscar,
receber e transmitir informagdes e ideias por meio de qualquer dispositivo, visando a
transparéncia e a liberdade.

Por ultimo, é inegavel o impacto da atuagao do mediador da informagdo com
competéncias em Informacdao e Mididtica na vida pessoal, social e profissional, ao permitir
gue a cidadania, em geral, se mantenha informada e com possibilidades de se envolver nos
processos de aprendizagem, participacdo, assim como no desenvolvimento social,

econdmico e politico das comunidades.

3 CONSIDERACOES FINAIS

Foi possivel constatar nos resultados obtidos na pesquisa que as acdes do mediador
da informac3o, atuante com pessoas defensoras de direitos humanos® nos Sistemas
Internacionais de Protecdo, conseguem contribuir com a formagdo e com a participacao
cidada quando realizam atividades de promocao, capacitacdo, reflexdo. Também ao realizar
denuncias, alertas iniciais, apresentar relatérios junto ao atendimento e apoiar as vitimas
para potencializar a constru¢ao do conhecimento no campo da defesa e da protecao dos
direitos humanos.

Compreendemos que a atuacdo do mediador de informacdo tem destaque porque,
ao facilitar o contato com informagdes instigantes, importantes ou relevantes para quem as

procura ou precisa, os membros da sociedade podem ter as possibilidades de participar do

> O Escritério do Alto Comissariado para os Direitos Humanos (OHCHR, 2004) usa esta expressdo como um
termo amplo para descrever aquelas pessoas que contribuem para a eliminagdo efetiva de todas as violagdes
de direitos humanos e a promogdo do gozo efetivo delas, seja individual ou coletivamente.
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exercicio problematizador que conduz a apropriacao da informacdo dos cidaddos. Com isso,
posterior a um exercicio consciente do seu papel no mundo, tem possibilidades de pensar e
agir a favor de lutas coletivas.

O mediador da informa¢dao que atua nos Sistemas Internacionais de protecdo se
propde no seu fazer como profissional da informagdo a alcangar uma integragdo com a
comunidade, para promover espacos de apropriacdo da informacdo que fortaleca o
conhecimento, a protecdo e a defesa dos direitos humanos. Para tanto, requer um olhar
atento para a constituicdo de agGes éticas voltadas a lutas coletivas.

Atualmente se faz necessario analisar a defesa dos direitos humanos, as
contribuices da atuacdo do mediador da informacdo consciente de seu papel no mundo, de
sua responsabilidade civil e social, assim como dos seus préprios direitos, tanto como pessoa
individual guanto como sujeito que pertence a um grupo e a uma realidade social.

Compreendemos a necessidade de aprofundar os estudos sobre a atuacdo do
mediador de informagao nos Sistemas Internacionais de Protegao e seu destaque, além de
oportunizar metodologias, programas e praticas de ensino-aprendizagem das competéncias
em informacdo e midiatica, porque, ao facilitar o contato com informacgdes instigantes,
importantes ou relevantes para quem as procura ou precisa, os membros da sociedade
podem ter possibilidades de participar no exercicio problematizador que conduz a
apropriacdo da informacdo dos cidad3dos, que posterior a um exercicio consciente do seu
papel no mundo tem possibilidade de pensar e agir a favor de lutas coletivas. O estudo ndo é
um trabalho conclusivo, pois o assunto ainda merece destaque e desenvolvimento por nao

terem sido esgotadas as possibilidades e as categorias de andlise.
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